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Vseobecné obchodné podmienky prevadzky ECOLAK obchodnej spolo¢nosti MARBOX, s.r.o.

Clanok I.
Uvodné ustanovenia, vymedzenie pojmov a vznik zmluvy

Obchodna spoloénost MARBOX, s.r.o. so sidlom Golianova 25, Kosice 040 18, ICO: 36 733 911
ako prevadzkovatel’ praskovej lakovne prevadzky ECOLAK, Golianova 29 v Kosiciach (d’alej len
»poskytovatel*) vydava tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej uz len ,,VOP*) za tcelom
upravy zmluvnych vzt'ahov pri poskytovani sluzby praskového lakovania na prevadzke ECOLAK.
Tieto VOP tvoria neoddelitel'na stiéast’ zmluvy uzatvorenej podla tychto VOP.

Predmetom tychto VOP, vydanych v stilade s ustanovenim § 273 ods. 1 Obchodného zakonnika SR
a zverejnenych tieZ na webovej stranke poskytovatel'a www.ecolak.sk, je uprava vzajomnych prav
a povinnosti medzi poskytovatelom a objednavatel'om sluzby praskového lakovania ako zmluvnych
stran. Podmienky poskytovania sluzby praskového lakovania su upravené jednak zmluvou medzi
poskytovatel'om a objednavatelom sluzby praskového lakovania a jednak tymito VOP, ktoré urcuju
zvySujucu Cast’ obsahu zmluvy. Zmluva uzatvorena medzi poskytovatel'om a objednavatelom sluzby
praskového lakovania (d’alej len ,,Jakovanie*) vznika na zaklade prejavu vole objednavatel’a uzatvorit’
s poskytovatelom zmluvu pre poskytovanie sluzby lakovania.

Poskytovatel’ objednavatel'ovi oznami ustne alebo odovzda pisomne alebo prostrednictvom emailu
odosle cenovu ponuku s obsahom podla poziadaviek objednavatela. Objednavatel’ potvrdi cenova
ponuku tustne, pisomne a/alebo elektronicky prostrednictvom emailu (d’alej tiez ako ,,objednavka®).
Objednavka objednavatela je zavidznym navrhom objednavatel’a na uzavretie zmluvy, pricom prijatim
navrhu zo strany poskytovatela je uzatvorena zmluva.

Cenova ponuka obsahuje navrh ceny a nédkladov na poskytnutie sluzby, ak v nej nie je uvedené inak
neobsahuje ani naklady na balenie, poistenie a dopravu. Platnost’ cenovej ponuky pre objednavku
kon¢i v lehote do 30 dni od jej odoslania.

Prijatie navrhu zo strany poskytovatel’a je potvrdenie objednavky emailom alebo pisomne na nej.
Vsetky objednavky dorucené poskytovatelovi su vSak zo strany objednavatela zavdzné a spdsobuji
moznost’ prijatia navrhu na uzavretie zmluvy.

Poskytovatel’ je vzdy opravneny aj bez udania dévodu odmietnut’ navrh objednévatel'a na uzavretie
zmluvy, ako aj objednavatel'om potvrdent cenovi ponuku (objednavku) so zmenami.

V pripade, ak je osobitne uzavreta zmluva medzi objednavatelom a poskytovatel'om, ktora upravuje
jednotlivé prava a povinnosti zmluvnych stran odchylne od tychto VOP, tak uprava v pisomnej zmluve
s odchylnou upravou niektorych podmienok ma prednost’ pred upravou v tychto VOP.

Zmluvou sa rozumie poskytnutie sluzby lakovania upravou povrchu vyrobku objednavatel’a
praskovym lakovanim zo strany poskytovatela (d’alej len ,,zmluva“). Vyrobok na poskytnutie sluzby
lakovania je povinny odovzdat’ objednavatel’, pricom vyrobok musi byt’ vhodny a plne sposobily na
praskové lakovanie, za ¢o nesie zodpovednost’ uZ vylu¢ne objednavatel’. Vyrobok musi byt
vhodny najme chemickym zlozenim, ¢i povrchovou upravou, kon$trukénym spracovanim a
mechanickymi vlastnost’ami k praskovému lakovaniu.

Kazda dohoda poskytovatel'a a objednavatela potvrdenim objednavky poskytovatelom v kazdom
jednotlivom pripade je samostatnou zmluvou, obsah ktorej je dany jednak obsahom cenovej ponuky a
potvrdenej objednavky, podmienkami podla tychto VOP alebo aj osobitnou pisomnou zmluvou
a ustanoveniami § 536 a nasl. Obchodného zakonnika o zmluve o dielo.

Objednavatelom je fyzickd osoba podnikatel' alebo pravnickd osoba, ktora s poskytovatelom
uzatvorila zmluvu na sluzby lakovania v sulade s tymito VOP.

Objednavatel berie na vedomie, ze jeho kone¢ny zakaznik ako spotrebitel’ nie je v ziadnom pravnom
vztahu s poskytovatelom, ale len vylucne s objednavatelom, aze uzavretim zmluvy medzi

1



13.

poskytovatelom a objednavatelom v zmysle tychto VOP poskytovatelovi nevznikaju Ziadne
povinnosti vo¢i konecnému zdkaznikovi objednavatel’a, ale len voci objednavatelovi.

VOP st zverejnené na webovej stranke www.ecolak.sk. Objednavatel’ uzavretim zmluvy vyhlasuje, Ze
sa s VOP riadne a v celosti oboznamil.

Clanok II.
Objednavka, zanik zmluvy, rozsah poskytovanych sluZieb

Zmluva zanik4d dohodou zmluvnych stran, ktord pre svoju platnost’ vyzaduje pisomnu formu, alebo

odstupenim od zmluvy podl'a VOP a zakona.

Poskytovatel’ moze od zmluvy kedykol'vek jednostranne odstipit’, ak objednavatel’ porusi jednu zo

svojich zmluvnych povinnosti ulozenych mu podla zmluvy alebo podla tychto VOP a/alebo, ak

neuhradi riadne a v¢as aktkol'vek vyuctovana platbu poskytovatel'om a/alebo ak poskytovatel’ hoci

dodatocne zisti nevhodnost’ vyrobku na lakovanie.

Odstipenim od zmluvy zmluva zanikd, ked prejav vole zmluvnej strany odstapit od zmluvy je

doru¢eny druhej zmluvnej strane, po tejto dobe nemozno U¢inky odstipenia od zmluvy odvolat” alebo

zmenit’ bez suhlasu druhej strany.

Ak nie je mozné dorucit pisomnost druhej zmluvnej strane na adresu jej sidla alebo miesta

podnikania, ktoré je uvedené v obchodnom registri alebo v inom obdobnom $tatom vedenom registri, v

ktorom je zmluvna strana povinne zapisana, pisomnost’ sa povazuje po troch diloch odo dna vratenia

nedorucenej zasielky za dorucenu, a to aj vtedy, ak sa o tom druha zmluvna strana, alebo ten, kto je

opravneny za nu konat’, nedozvie. Za preukazanie dorucenia e-mailu sa povazuje prijatie potvrdenia

0 zobrazeni na pocitaci druhej zmluvnej strany.

Na pravny vztah zalozeny medzi objednavatelom a dodévatelom podla tychto VOP sa vylucuje

pouzitie ustanoveni §§ 345, 346, 348, 350 Obchodného zakonnika.

Zmluvu medzi objednavatelom a poskytovatelom podla tychto VOP je mozné menit' len dohodou

zmluvnych stran formou pisomného dodatku k nej.

Poziadavka objednavatel’a na vypracovanie cenovej ponuky musi obsahovat’:

e pocet kusov vyrobkov, rozmer vyrobku, hmotnost’ vyrobku, druh materialu vyrobku,

e vykres vyrobku resp. naért vyrobku alebo fotografiu

e umiestnenie vyrobku (interiér alebo exteriér),

e pozadovana preduprava (napr. otryskavanie, chemické odmastenie, prebrusenie, maskovanie,
vitanie otvorov na navesiavanie),

e farebny odtien podl'a vzorkovnika RAL

e poziadavky na balenie, ak su.

Na zaklade poziadaviek objednavatel'a dodavatel spracuje cenovi ponuku ktora musi obsahovat’ :

e cenu za poskytnutie sluzby

e termin dodania sluzby

e vyska pozadovanej predfaktiry alebo zalohy,

e datum vypracovania a ¢islo cenovej ponuky

e termin platnosti ponuky

Objednavka objednévatel’a musi obsahovat’:

e pocet kusov vyrobkov, rozmer vyrobku, hmotnost’ vyrobku, druh materialu vyrobku,

e pozadované farebné prevedenie podla vzorkovnika RAL

e umiestnenie vyrobku (interiér alebo exteriér)

e pozadovana pred-uprava (napr. otryskavanie, chemické odmastenie, prebrisenie, maskovanie,
vftanie otvorov na navesiavanie),

e cena za sluzbu
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e pozadovany termin dodania sluzby,

e (islo cenovej ponuky,

o fakturacné udaje objednavatel’a,

inak na objednavku nemusi poskytovatel’ prihliadnut’ a prijat’ ju @ méze ju odmietnut’.

Clanok I1I.
Cena poskytovanych sluzieb, platobné podmienky

Cena za poskytnutie sluzby je sti¢astou cenovej ponuky a objednavky a je zdvdzna pre obe zmluvné
strany az potvrdenim (prijatim) konkrétnej objednavky zo strany poskytovatel’a.

Naklady na balenie, dopravu, paletovanie, naklady na poistenie a DPH hradi vzdy objednavatel. Ak
nie je uvedené inak, plati, Ze kipna cena je dohodnutd bez DPH a bez uvedenych nakladov alebo
niektorého z nich.

Objednavatel’ je povinny zaplatit’ cenu za poskytnuti sluzbu bezhotovostne na zaklade predfaktary,
alebo v hotovosti na prevadzke ECOLAK.

Ak v osobitnej pisomnej zmluve alebo v potvrdenej objednavke nie je dohodnuté inak, je cena za
poskytnutt sluzbu splatna nasledovne:

e Vv pripade, ak je vystavena objednavatel'ovi predfaktura, v lehote uvedenej v predfakture,

e v pripade, ak objednavatel’ plati v hotovosti, pri prevzati vyrobku (pred odovzdanim vyrobku).
Akékol'vek platba za poskytnutie sluzby sa povaZzuje za uhradenu az v okamihu, ked’ je v celosti
pripisana na ucet poskytovatela v jeho bankovom ustave, alebo ked’ je potvrdené prijatie hotovosti
pokladni¢nym dokladom.

Poskytovatel’ si méze vymienit’ platbu na zaklade predfaktuary.

V pripade platbe v hotovosti na prevadzke poskytovatela ECOLAK pri prevzati vyrobku od
objednavatel’a, je opravneny poskytovatel’ pozadovat’ hotovostny preddavok vo vyske do 50% ceny.
Poskytovatel’ je povinny zacat’ s poskytovanim sluzieb lakovania objednavatel’ovi az po riadnej uhrade
predfaktary, ak mu bola vystavena alebo az po riadnej uhrade zalohovej platby v hotovosti, ak ju
pozadoval.

Poskytovatel’ je opravneny zadrzat’ vydanie vyrobku do thrady celej ceny za poskytnut sluzbu, to za
ucelom zabezpecenia svojej splatnej pohl'adavky na cenu poskytnutej sluzby.

Pocas zadrzania vyrobku je poskytovatel’ povinny opatrovat’ ho tak, aby na iom nevznikla $koda, za ¢o
ma voci objednavatel'ovi narok na skladné a to za kazdy aj zaCaty den zadrzania. Po marnom uplynuti
lehoty 30 dni vSak moZe poskytovatel’ vyrobok predat’ vhodnym sposobom na tucet objednavatel’a. Od
vytazku z predaja si odpocita cenu za sluzbu, skladné aj vynalozené naklady spojené s predajom.

V pripade, ak je objednavatel’ v omeskani s akoukol'vek platbou voci poskytovatelovi, poskytovatel
ma ndrok na trok z omeskania vo vyske 0,05 % z dlznej sumy za kazdy aj zaCaty den omeskania od
prvého dina omeskania az do zaplatenia peniazného zavazku.

V pripade akéhokol'vek poruSenia zmluvy zo strany objednavatela alebo tiez v pripade omeskania
objednavatela s thradou akejkol'vek pozadovanej platby, mé& poskytovatel pravo uplne alebo len
CiastoCne pozastavit' plnenie svojich zavdzkov aj zuZz uzavretych zmluv objednavatelovi, pri¢om
objednavatel’ berie na vedomie, ze toto konanie nie je mozné povazovat za porusenie povinnosti
poskytovatela.

Poskytovatel’ v§ak méze individudlne stanovit, aj ked” tak nebolo dohodnuté, Ze cena za poskytnuta
sluzbu bude splatna az po dodani sluzby na zaklade splatnosti ur¢enej v riadnej fakture, v zavislosti od
obchodnej praxe medzi stranami a plneni zavézkov.

V pripade, ak objednavatel’ nezaplati poskytovatelovi akukol'vek pozadovani platbu v Ilehote
splatnosti ma poskytovatel' pravo od samostatnej zmluvy (objednavky) kedykol'vek jednostranne
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odstupit. Odstupenie od samostatnej zmluvy sa vSak nedotyka povinnosti uhrady uroku
z omeskania, nahrady Skody alebo skladného a inych nakladov.

Rudenie: Statutarny zastupca objednavatela, ktory zmluvu uzavrel, vyhlasuje, Ze preberd na seba
rucitel'sky zaviazok, Ze uspokoji poskytovatela ako veritel'a v pripade, ak objednavatel’ ako dlznik
nesplni svoj zdvédzok alebo jeho ¢ast’ voci poskytovatelovi, a to vratane naroku na zaplatenie ceny za
sluzbu, urokov z omesSkania, zmluvnej pokuty alebo nahrady Skody. Poskytovatel ako veritel’ je
opravneny domahat’ sa splnenia zaviazku od rucitela aj v pripade, ak dlznika na splnenie zaviazku po
jeho splatnosti osobitne nevyzval. Ak zmluvu uzavreli viaceri Statutarny zdstupcovia, tak ruci kazdy z
nich za cely z&vizok.

Clanok IV.
Dodacie podmienky

Objednavatel’ doda produkty poskytovatel'ovi v termine podl'a potvrdenej objednavky, resp. ZoD.
Vyrobky doru¢ené na lakovanie musia spiiiat’ technické podmienky uvedené v ¢lanku V.

Dodacie lehoty sa pocitaju odo dna prevzatia produktu s podmienkou, ze pri prevzati produktu buda
vyjasnené vSetky detaily k zakazke.

Vyrobok, ktory objednavatel’ odovzdava poskytovatel'ovi na tpravu lakovanim, je povinny odovzdat’
poskytovatel'ovi v ¢ase uréenom v zmluve, inak bez zbyto¢ného odkladu po uzavreti zmluvy. Ak
vyrobok objednavatel’ ale nedoda v¢as, méze poskytovatel' odstipit’ od zmluvy a nie je v omeSkani
S plnenim svojich povinnosti. Narok na cenu sluzby a nahradu skody tym nie je dotknuty.

Ak je zacatie plnenia diela podmienené thradou zalohy, tak dodacia lehota zacina plynut’ diiom
uhradenia zalohy.

Uhradenie zalohy sa povazuje ditom pripisania finanénych prostriedkov na tucet poskytovatel’a.

V pripade, ak vyrobok nespliuje poziadavky podla tychto VOP, poskytovatel’ je opravneny ho na
upravu ani neprevziat' alebo zmluvu vobec neuzavriet alebo kedykol'vek jednostranne odstupit’ od
pripadne uzavretej zmluvy, alebo pozadovat’ nédpravu od objednavatela, ak je mozna v nim urcenej
lehote, pricom po jej marnom uplynuti, ma tie isté prava.

Pri prevzati tovaru na prevadzke ECOLAK objednavatel’ dorué¢i poskytovatel'ovi dodaci list, v ktorom
je uvedené najmi mnoZzstvo vyrobkov, rozmery, pozadovany farebny odtieni podl'a vzorkovnika RAL
alebo iny 0daj. Potvrdenie dodacicho listu poskytovatelom je relevantnym dokladom o prevzati
vyrobku.

V pripade, ak objednavatel’ navrhne dodatocné zmeny upravy povrchu, nie je poskytovatel’ povinny
mu vyhoviet, ale v pripade, ak vyhovie, predlzuje sa dohodnuty termin na poskytnutie sluzby. TiezZ to
ma vplyv na cenu, ktorej zvySenie poskytovatel’ oznami objednavatel’ovi a G¢tuje tak ako pracu naviac.
Poskytovatel’ nezodpoveda za poskodenie vyrobku, za nezhody vecné alebo obsahové v objednavke
alebo objednavatel'om urobenom zadani, pokial’ na to objednavatel’ riadne a v¢as (vzdy vopred pred
zacatim poskytovania sluzby) pisomne neupozornil a neziadal ich odstranenie alebo v pripadoch, ked’
poskytovatel’ objednavatel’a na tieto nezhody upozornil a objednavatel’ i napriek tomu na ich dodrzani
trval, alebo ak nemohol poskytovatel’ nezhody zistit. Pokial’ bude tymito vplyvmi znizena kvalita
zadania a nasledne kvalita vysledného lakovania alebo vyrobku, nebude sa to posudzovat ako
porusenie povinnosti poskytovatela.

Poskytovatel moZe upozornit' objednavatela na nevhodnii povahu vyrobku prevzatého od
objednavatel'a alebo nezhody v objednavke alebo pokynoch danych objednavatelom na vykonanie
sluzby, ak poskytovatel mohol tieto skutocnosti zistit’ pri vynaloZeni odbornej starostlivosti. Ak
nevhodné vyrobky alebo pokyny prekazaji v riadnom poskytnuti sluzby, je poskytovatel' opravneny
poskytovanie sluzby v nevyhnutnom rozsahu prerusit do doby vymeny/Upravy vyrobku alebo do
zmeny pokynov objednavatel'a alebo do pisomného oznamenia, Ze objednavatel’ trva na vykonavani
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sluzby s pouzitim odovzdanych vyrobkov alebo danych pokynov. O dobu, po ktoru bolo potrebné
vykonavanie sluzby prerusit, sa predlzuje lehota urcend na dodanie. Poskytovatel mé takisto narok na
uhradu nakladov spojenych s prerusenim vykondvania sluzby alebo s pouzitim nevhodnych vyrobkov.
V pripade vsak, ak objednavatel’ sa nevyjadri v lehote do 15 dni, m6ze poskytovatel od zmluvy
odstupit’.

Prepravu vyrobkov pred odovzdanim a po prevzati vyrobkov si objednévatel zabezpecuje svojim
prepravcom na svoje naklady.

Poskytovatel’ splni svoju povinnost’ vykonat’ sluzbu jej vykonanim a nasledne odovzdanim vyrobku
objednavatelovi na prevadzke ECOLAK V termine uréenom poskytovatelom alebo v objednavke,
alebo ak tak bolo dohodnuté v objednavke odovzdanim dopravcovi, ktory ma uskutocnit’ prepravu
vyrobku pre objednavatel’a.

Objednavatel’ je povinny prevziat’ si vyrobok od poskytovatel'a po vykonani sluzby najneskor do 10
dni od vyzvania.

Pokial’ je objednéavatel’ v omeSkani s prevzatim si vyrobku (osobne alebo prepravcom), je povinny
zaplatit’ poskytovatel'ovi skladné vo vyske 1% z ceny sluzby a to za kazdy aj zacaty deii omeskania. Po
marnom uplynuti lehoty 30 dni vSak mo6ze poskytovatel’ vyrobok predat’ vhodnym sposobom na ucet
objednavatela. Od vytazku z predaja si tak odpocita okrem skladného aj vynalozené naklady spojené
s predajom, ak nebola zaplatena cena za sluzbu, tak aj tuto.

Objednavatel’ je povinny si vyrobok pri prevzati riadne prezriet’ alebo zariadit’ jeho prehliadku este
pred balenim a expediciou tovaru a podpisat’ preberaci protokol, ktory doruc¢i do technickej kancelarie
spolo¢nosti. Po zaplateni zakazky (ak nie je dohodnuté inak) dostane povolenie na vydaj tovaru.
Poskytovatel’ nezodpoveda za vady, ktoré bolo mozné zistit' pri prevzati diela (prvej prehliadke),
a ktoré objednavatel pri tejto prehliadke poskytovatel'ovi ihned’ neoznamil.

Vady vyrobku alebo poskodenie vyrobku pri jeho prevzati musia byt vyznacené na preberacom
protokole a potvrdené poskytovatel'om.

V pripade vzniku $kody ma objednavatel’ narok len na nahradu Skody a nie aj usly zisk, a to aj v
pripade, ak by usly zisk v dosledku skodnej udalosti vznikol. Vyska skuto¢nej Skody je obmedzena do
vysky ceny objednavky, ale len pri omeskani sa s dodanim vyrobku zo strany poskytovatela do vysky
5% z nedodanej Casti sluzby.

Nebezpecenstvo Skody na vyrobku prechadza na objednavatela prevzatim vyrobku, alebo marnym
uplynutim lehoty na jeho prevzatie.

V pripade, ak zavdzok vykonat’ sluzby zanikne z dovodu, za ktory nezodpoveda poskytovatel’ alebo ak
poskytovatel’ odstlpi od samostatnej zmluvy (objednavky), tak poskytovatel ma narok na cenu, na
ktort by mal narok na zaklade zmluvy, vratane nakladov podl'a tychto VOP.

Poskytovatel’ poskytne sluzbu v termine podla potvrdenej objednavky (zmluvy)

Za prevzaty vyrobok od objednavatel'a do opatrovania za ucelom Upravy zodpoveda zhotovitel' ako
skladovaterl.

Clanok V.
Technické podmienky

Vyrobky dorucené na lakovanie objednavatel'om musia byt vhodné na povrchovu tpravu praskovou

technologiou.

Vyrobky doru¢ené na lakovanie musia byt’ pripravené tak, aby spiiali nasledovné poziadavky:

e musia byt vyhotovené z materialu, ktory znesie vypal'ovaciu teplotu do 200°C bez poskodenia a
deformacii.

e maximalny rozmer vyrobku : 1200 § x 2200 v x 7000 d

e maximalna hmotnost’ 1ks vyrobku 300 kg.



e musia mat’ pripravené vhodné otvory pre zavesenie na dopravnik

e povrch vyrobku nesmie mat’ nesudrzné Casti a musi byt’ celistvy bez defektov. Musi byt zbaveny
okuji, ostrych hran, strusky po zvarani, hrubych necistot a korozie

e nesmie obsahovat’ silikony, tmely, zbytky po zvaracom spreji, staré olejové, syntetické, acetonové
alebo vodou rieditel'né natery

e vyrobky vypalované na laseri kyslikom musia mat’ odstranent oxidacnu vrstvu z palenych hran

e vyrobky z pozinkovaného materialu a hlinika musia byt zbavené oxidickej vrstvy, mechanickym
zdrsnenim, alebo jemnym opieskovanim pre dobru prilnavost’ farby

e na vyrobku alebo v dokumentacii musia byt oznacené miesta, ktoré je potrebné maskovat’ t.j.
ktoré nesmu byt’ nalakované a informacie o funk¢énych plochach vyrobku

e konstrukéne musi byt vyrobok vyrobeny tak, aby umoziioval bezproblémové nanesenie praskovej
vypal'ovacej farby do vSetkych svojich Casti. ( $trbina cez ktortl sa praSkova farba dopravuje na
vyrobok musi mat’ min 2 nasobok dizky do ktorej méa byt’ praskova farba aplikovana)

e V pripade nesplnenia poziadaviek uvedenych v ¢lanku V.1 a V2, naklady na opravu vyrobku a
zodpovednot’ za pripadné poskodenie vyrobku znasa v plnej miere odberatel’.

Ak sa vyzaduje chemicka prediprava musia vyrobky okrem poziadaviek uvedenych v ¢lanku V.1 a

V.2 spifiat’ aj tieto poziadavky:

e vyrobok nesmie presahovat’ rozmery komorovej predupravy 12008 x 2000v x 3200d,

e vyrobok musi byt vyrobeny tak, aby v sebe nezadrziaval chemické odmastovacie prostriedky a
oplachové vody

e vyrobky nesmu obsahovat nelistoty, ktoré sa nedaju odstranit’ alkalickymi odmast’ovacimi
prostriedkami ako s uhlikové vrstvy , Casti valcovacich olejov, silikony, folie, skorodované casti
a pod.,

e do predipravy nie st vhodné uz nalakované vyrobky.

Ak sa vyzaduje preduprava otryskavanim — musia mat’ zamaskoavné otvory.

Kazdy vyrobok dodany na lakovanie musi spifat’ podmienky uvedené v tychto VOP , alebo pri

prevzati vyrobku urcené poskytovatel'om.

V pripade ze na dodanom vyrobku je potrebné pred lakovanim vykonat’ tkony naviac, ako pripravit

otvory na zavesenie na dopravnik, zamaskovavat’ ¢asti vyrobku, ktoré musia byt chranené, odstranit’

nesudrzne Casti pripadne staré natery a nanosy, prebrusit povrch vyrobku a iné prace, vykonaju

prislusné upravy pracovnici lakovne po dohode s objednavatel'om. Uvedené Upravy je poskytovatel

opravneny uctovat’ ako naviac prace v dohodnutej sume. V pripade ak by odberatel' s pracami

nesthlasil ma dodavatel’ pravo odstupit’ od zmluvy.

V pripade skrytych Uprav vyrobkov objednavatel' je povinny najneskoér pri odovzdavani vyrobku

uviest’ vSetky podstatné informacie o délezitych funkénych plochach a o miestach na vyrobku, kde by

povrchové nerovnosti napr. kontaktné miesta po zavesnych prostriedkoch, hrudkovity povrch a iné,

ktoré by lakovanim mohli byt poskodené a tym znehodnoteny cely vyrobok pricom odberatel’ na tuto

skuto¢nost’ vopred poskytovatel'a neupozornil, prebera odberatel’ za jeho poskodenie (znehodnotenie)

plnu zodpovednost’.

Objednavatel je d’alej povinny uviest’ v objednavke spdsob pouzivania vyrobku a prostredie v ktorom

sa bude vyrobok vyuzivat, informéciu o naslednej povrchovej uprave vyrobku, pripadne d’alej

spracovavat’ ohybanim ,vitanim a pod. V inom pripade za pripadné poSkodenie (znehodnotenie) znasa

plna zodpovednost’ objednavatel’.

Ak sa vyrobok sklada z materidlov roznych typov a hrubok je potrebné pri termickom procese pocitat’

s moznostou poskodenia nastreku v miestach dilatacie jednotlivych nesurodych preplatovanych

materialov.
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Clanok VI
Balenie a expedicia

Néklady na balenie nie su zahrnuté v cene sluzby.

. Vyrobky pripravené na expediciu budu zakaznikovi vydané v mieste prevadzky ECOLAK.

Vyrobky ulozené na paletach, pripadne vyrobky o vysokej hmotnosti budi odberatel'ovi nalozené
pomocou vysokozdvizného vozika ( do 1,5t/ paleta).

Pri expedicii bude odberatel'ovi vystaveny preberaci protokol. Podpisom protokolu objednavatel
vyjadri suhlas Ze vyrobky prebera bez vyhrad, skontroluje kvalitu lakovania a farebny odtien.
Potvrdeny preberaci protokol objednavatel’ pred odvozom tovaru doru¢i do technickej kancelarie
spolocnosti a zaplati za lakovanie vyrobkov. Nésledne obdrzi potvrdenie ,, Vydaj povoleny* a
prevezme si vyrobky.

Za prepravu vyrobkov po ich odovzdani aprevzati v plnej miere zodpoveda objednavatel.
Objednavatel si zabezpecuje prepravu vlastnou dopravou resp. svojim prepravcom na vlastné naklady.

Clanok VII
Zaru¢né podmienky, preprava a skladovanie

Na poskytovanu sluzbu sa vzt'ahuje zakonna zodpovednost’ za vady a 24 mesa¢na zaruka za akost’ je

poskytnuta, len ak je prevzata osobitnym pisomnym vyhlasenim o zaruc¢nej lehote poskytovatel’a, ktory

doklad tak sucasne sluzi ako zarucny list.

Zodpovednost’ za vady a/alebo zaruka za akost’ je podmienena nasledovnym dodrzanim povinnosti

objednavatela:

e pri preprave je vyrobok riadne zabezpeceny, aby nedoslo k jeho poskodeniu,

e ak prepravu nezabezpecuje priamo odberatel’, ale externy prepravca, je nutné pri preberani tovaru
zabezpecCit’ jeho vizualnu kontrolu, najma preverit’ nepoSkodenost’ obalu.

V pripade poskodenia vyrobku ihned’ upozornit’ dodavatel’a a postupovat’ v zmysle ¢lanku VIII.

Skladovanie vyrobkov:

e vyrobky aplikované praskovou technologiou musia byt’ spravne skladované

e vyrobky ktoré st zabalené v stretch folii nemozno skladovat’ v exteriéri a vystavovat ich
priamemu posobeniu slnecného ziarenia pripadne salavého tepla, extrémnej vlhkosti, napriek tomu
7e su urcené do exteriéru,

e vyrobky urcené do interiéru, musia byt’ skladované v interiéri,

e vyrobky nesmu byt skladované najma s latkami obsahujicimi kyseliny resp. iné agresivne latky,

e skladovacie priestory musia byt’ suché, dobre chranené pred mechanickym poskodenim vyrobkov.

Poskytovatel’ d’alej nezodpoveda za vady a/alebo zaruku za akost’ v pripade:

e 7 dovodu aplikacie inej povrchovej pravy vyrobku,

e mechanického poskodenia vyrobku,

e nespravneho alebo neprimeraného pouzitia vyrobku, ¢im doslo k vaddm povrchovej upravy,

e umiestnenia vyrobku v prostredi so zvySenou vlhkost'ou alebo agresivitou prostredia,

e na vady, na ktoré bola poskytnuta zl'ava,

e zdovodu nespravneho pouzivania a/alebo skladovania najmd v rozpore s dokladmi Kk vyrobku
alebo tymito VOP alebo v rozpore so vSeobecnymi poziadavkami na vyrobok.

Poskytovatel’ nezodpoveda za vady poskytnutej sluzby, ak tieto vady spdsobili vlastnosti vyrobku

objednavatel’a, a to najmai v pripade, Ze poskytovatel’ ani pri vynaloZeni odbornej starostlivosti tieto zIé

vlastnosti alebo nevhodnost’ vyrobku nemohol zistit alebo na ne objednavatela upozornil a

objednéavatel’ na ich pouziti trval. Poskytovatel' takisto nezodpoveda za vady sposobené dodrzanim

nevhodnych pokynov danych mu objednavatel'om, ak poskytovatel’ na nevhodnost’ tychto pokynov

upozornil a objednavatel’ na ich dodrzani trval alebo ak poskytovatel’ nevhodnost’ nemohol zistit’.



Clanok VIIL
Reklamaé¢né podmienky a zodpovednost’ za vady

Reklamaciou sa pre ucely tychto VOP rozumie uplatnenie prava objednavatel'a zo zodpovednosti za

vady poskytovanej sluzby poskytovatel'om objednavatelovi.

Objednavatel’ je povinny uplatnit’ reklamaciu pisomne listom zasielanym doporucene na adresu sidla

poskytovatel'a. Uplatnena reklamacia musi obsahovat’:

e oznacenie, Ze ide o reklamaciu sluzieb,

o identifikacné udaje objednavatela, najmi obchodné meno, meno a priezvisko, ak ide o fyzicka
osobu podnikatela, sidlo/miesto podnikania, ICO, ak ide o pravnicka osobu,

o telefonicky a e-mailovy kontakt objednavatel’a, ktory reklamaciu uplatiiuje,

o predmet a dévod reklamacie (vecny popis vady alebo nedostatku sluzieb, ktoré s reklamované),

e navrhovany sposob riesenia v sulade s tymito VOP a zakonom,

e podpis objednavatel’a alebo opravneného zastupcu,

e preberaci protokol a doklad o uhrade za sluzbu.

3. Reklamacia, ktora neobsahuje vSetky nalezitosti uvedené v bode 2 tohto ¢lanku VOP moéze byt

10.

11.

povaZovand za nezrozumitelnu alebo neodévodnenti a moze byt poskytovatelom odmietnutd ako

nedovodna, ¢o objednavatel’ berie na vedomie.

Poskytovatel’ moze zaslat’ objednavatel’'ovi potvrdenie o prijati reklamacie, najmi ak ju povazuje za

dovodnt a nie je ju mozné vybavit ihned’.

Poskytovatel vyrozumie objednavatel'a o vybaveni reklamacie v dohodnutej lehote , a to

prostrednictvom e-mailu na e-mailova adresu objednavatel’a uvedenti v reklamacii alebo pisomne na

adresu uvedenu v reklamacii.

Za deii uplatnenia reklamacie sa povazuje deft dorucenia pisomnej reklamacie podla zaznamu o doslej

poste.

Vybavenim reklamacie sa pre ucely tychto VOP rozumie odstranenie vady alebo nedostatku sluzby

namietanej v reklamacii, poskytnutie zlI'avy v sulade s tymito VOP alebo inej primeranej zl'avy, ale tiez

odmietnutie reklamacie ako neddvodnej, v pripade, ak ide o nedévodnu reklamaciu.

Zmluvné strany sa odchylne od ustanoveni Obchodného zékonnika dohodli, Ze ak je poskytovanim

sluzby porusena zmluva podstatnym alebo nepodstatnym sposobom, moze objednavatel’ pozadovat’ len

odstranenie vad alebo nedostatkov uvedenych v reklamacii alebo zl'avu vo vyske a v stlade s tymito

VOP, pricom od zmluvy je opravneny odstupit’ iba v pripade, ktory ustanovuju tieto VOP. Ostatné

pravne vzt'ahy v suvislosti s reklamaciu sa riadia primerane tymito VOP a Obchodnym zakonnikom.

Na poskytovanu sluzbu sa vzt'ahuje zakonna zodpovednost’ za vady a 24 mesa¢na zaruka za akost’ je

poskytnuta, len ak je prevzata osobitnym pisomnym vyhlasenim o zaruc¢nej lehote poskytovatel’a, ktory

doklad tak sucasne sluzi ako zarucny list.

Zodpovednost’ za vady a/alebo zaruka za akost’ je podmienena nasledovnym dodrzanim povinnosti

objednavatela:

e pri preprave je vyrobok riadne zabezpeceny, aby nedoslo k jeho poskodeniu,

e pri preprave nedoslo k poskodeniu obalu,

e vyrobok nesmie byt skladovany najmé s latkami obsahujucimi kyseliny, resp. iné agresivne latky
a skladovanie priestory musia byt suché, dobre chranené pred mechanickym poskodenim
vyrobkov,

e vyrobok je skladovany mimo priameho pdsobenia slne¢ného Ziarenia alebo salavého tepla.

Poskytovatel’ nezodpoveda za vady a/alebo zaruku za akost’ v pripade:

e 7 dovodu aplikacie inej povrchovej Gpravy vyrobku,

e mechanického poskodenia vyrobku,

e v pripadoch podrla tychto VOP,
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nespravneho alebo neprimeraného pouzitia vyrobku, ¢im doslo k vadam povrchovej upravy,
umiestnenia vyrobku v prostredi so zvysenou vlhkostou alebo agresivitou prostredia,

ze na vady bola poskytnutd zl'ava,

z dévodu nespravneho pouZivania a/alebo skladovania najmid v rozpore s dokladmi k vyrobku
alebo tymito VOP alebo v rozpore so vS§eobecnymi poziadavkami na vyrobok.

Poskytovatel’ nezodpoveda za vady poskytnutej sluzby, ak tieto vady sposobili vlastnosti vyrobku
objednavatel’a, a to naymé v pripade, Ze poskytovatel ani pri vynaloZeni odbornej starostlivosti tieto zIé
vlastnosti alebo nevhodnost’ vyrobku nemohol zistit' alebo na ne objednavatela upozornil a
objednavatel’ na ich pouziti trval. Poskytovatel’ takisto nezodpoveda za vady sposobené dodrzanim
nevhodnych pokynov danych mu objednavatelom, ak poskytovatel’ na nevhodnost’ tychto pokynov
upozornil a objednavatel’ na ich dodrzani trval alebo ak poskytovatel’ nevhodnost’ nemohol zistit’.

Clanok IX.
Nepredvidatel’né prekazky

Poskytovatel’ nenesie zodpovednost’ za nesplnenie povinnosti v dosledku udalosti vynimoc¢nej povahy
ktora nemohla byt predvidatelna, alebo ju nebolo mozné odvratit- udalosti ako Zivelné pohromy,
prirodné katastrofy, vojnové operacie rozli¢ného druhu, obmedzenia v stvislosti s chorobou COVID-
19, obcianske nepokoje explozie, poziare, epidémie, restrikcie zo strany Statu, zakazy alebo pravne
opatrenia akéhokol'vek druhu, dovozné alebo vyvozné obmedzenia, S$trajky, vyluky, pracovné
konflikty, poziar, havaria alebo akékol'vek in¢ dévody, ktoré st mimo vplyvu a vole zmluvnych strdn
(vyssia moc).

Clanok VI.
Zaverecné ustanovenia

Pre pravne vzt'ahy vyplyvajice zo zmluvy a tychto VOP plati pravo Slovenskej republiky, a to aj v
pripade, Zze objednavatel nema miesto podnikania alebo sidlo na uzemi Slovenskej republiky. V
pripade sporu sa zmluvné strany dohodli, Ze pre tieto pravne vztahy plati pravo Slovenskej republiky,
a ze je dana pravomoc slovenského sudu prislusného podl'a procesného poriadku SR.

Poskytovatel’ je opravneny jednostranne tieto VOP menit’ a kazdi zmenu tychto VOP zverejnit' na
internetovej stranke, priCom pre uz uzatvorenu samostatni zmluvu (objednavku) st zavdzné VOP,
ktoré boli platné v Case uzatvorenia zmluvy.

Zmluva a VOP, ako aj pravne vztahy medzi zmluvnymi stranami ktoré nie st upravené, sa riadia
Obchodnym zakonnikom.

Tieto VOP nadobudaji platnost” a i€innost’ dilom 01.07.2021



